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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand: 20.02.2025

1. Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten flir Vertrage Uber die mietweise Uberlassung von Zimmern,
Seminarrdumen, weiteren Veranstaltungsrdumen sowie im Zusammenhang mit dem
Bildungsauftrag des ABC Bildungs- und Tagungszentrums e.V. (ABC) erbrachten Leistungen.
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Gastes finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdrtcklich schriftlich vereinbart wurde.

2. Zustandekommen des Vertrages

Sofern in den jeweiligen Angeboten des ABCs nichts anderes bestimmt ist, kommt der Vertrag
durch die Angebotsangabe des Gastes und erfolgter Buchungsbestatigungdes ABCs
zustande. Mit dieser Bestatigung versichert der*die Vertragspartner®in, dass die Veranstaltung
keine rechtsextremen, rassistischen, antisemitischen oder antidemokratischen Inhalte halben
wird. D.h. insbesondere, dass weder in Wort noch in Schrift oder Bild die Freiheit und Wirde
des Menschen verachtlich gemacht werden, noch Symbole, die im Geist verfassungsfeindlicher
oder verfassungswidriger Organisationen stehen oder diese reprasentieren, verwendet oder
verbreitet werden durfen.

3. Leistungen

Der Leistungsumfang ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung sowie aus den Angaben im
Angebot. Getroffene mindliche Nebenabreden, welche den Umfang und den Inhalt der
vertraglich festgelegten Leistung verandern, bedurfen einer ausdricklichen schriftlichen
Bestatigung. Organisatorische bzw. inhaltliche Anderungen, die wahrend der Durchfiihrung der
Belegung oder Veranstaltung notwendig werden, kénnen insoweit vorgenommen werden, wenn
diese nicht den Gesamtzuschnitt des Vertrages beeintrachtigen oder ausdriicklich genehmigt
werden.

4. Preise

4.1 Tagungshaus Preise

Die Preise fur die gebuchten Leistungen ergeben sich aus der zum Vertragszeitpunkt gultigen
Preisliste. Nicht in Anspruch genommene Einzelleistungen flhren nicht zur Reduzierung der
vereinbarten Preise. Private Feierlichkeiten, Buffets, Empfange und Ahnliches sind hiervon nicht
erfasst und somit extra zu vergUten. Alle durch den Gast gesondert beanspruchten Leistungen
und Waren werden diesem extra in Rechnung gestellt. Dies gilt auch flr Zimmerupgrades.
Abgaben und Gebuhren, welche durch Dritte erhoben werden, hat der Gast, als Schuldner
direkt an diese zu zahlen.

Bei Zustandekommen des Vertrages wird eine Anzahlung auf die Gesamtsumme in Hohe von
25% spatestens 14 Tage nach Erhalt der Buchungsbestéatigung féllig. Auf diese Regelung kann
verzichtet werden, wenn diese Buchungen Gruppen betrifft, die die Buchung durch &ffentliche
Fordermittel finanzieren, sowie der Kinder- und Jugendhilfe, Schulen, Kitas oder weiteren
gemeinnutzigen Tragern zuzuordnen sind. Die Abschlussrechnung erfolgt nach Ende der
Belegung und ist ab Erhalt sofort fallig.
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4.2 Teilnahmegebiihren fiir Bildungsveranstaltungen

Die Teilnahmegebuhren von mehrtégigen Veranstaltungen schlieBen die SeminargebUhr sowie
Ubernachtung und Verpflegung ein. Exkursionskosten werden ggf. zuséatzlich erhoben. Bei
Tagesveranstaltungen beinhaltet die Teilnahmegebuhr die SeminargebUhren und die
Verpflegung.

Nicht in Anspruch genommene Einzelleistungen (Mahlizeiten/Ubernachtungen) kénnen nicht
vergUtet werden. Sie fihren auch nicht zu einer Reduzierung des Seminarbeitrages.

Bei Gruppenbuchungen wird nach Beendigung der Veranstaltung eine Rechnung erstellt, aus
der das Zahlungsziel hervorgeht. Entrichten Teilnehmende ihren Seminarbeitrag einzeln, ist
dieser bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn fallig.

Falls aus finanziellen Grinden eine Teilnahme schwierig ist, kdnnen auf Anfrage in Einzelfallen
Rabatte ermdglicht werden.

5. Riicktritt des Gastes & Stornobedingungen
5.1 Riicktritt von einer Belegung
Bei Stornierung der gesamten Veranstaltung nach Vertragsabschluss berechnen wir 25 % des
vereinbarten Rechnungspreises. Nach Vertragsabschluss fallen folgende Kosten wie folgt
prozentual zur Vertragssumme an:
e Dbei Absagen, die spater als 16 Wochen vor Beginn des Aufenthalts bei uns eingehen,
berechnen wir Ihnen 50 % aller gebuchten Leistungen;
e Dbei Absagen, die spater als 8 Wochen vor Aufenthalt bei uns eingehen, berechnen wir
lhnen 75 % aller gebuchten Leistungen;
e Dbei Absagen, die spater als zwei Wochen vor Beginn des Aufenthalts bei uns eingehen,
mussen wir die vollen Kosten in Rechnung stellen.
Diese Regelung greift auch bei Teilstornierung.

5.2 Riicktritt von einem Seminar / einer Veranstaltung

Bei Rucktritt mindestens 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn erheben wir eine
Bearbeitungsgebiihr von 20 €. Bei spaterem RuUcktritt ist der gesamte Teilnahmebeitrag fallig,
es sei denn es findet sich ein/e Ersatzteilnehmer*in.

Bei von uns angebotenen, kostenfreien Veranstaltungen, entfallt diese RUcktrittsgebuhr.

6. Rucktritt durch das ABC Bildungs- und Tagungszentrum e.V.

Ist das ABC aus einem wichtigen Grund, welchen dieses nicht selbst zu vertreten hat, die
Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung unmaglich oder besteht die Gefahr des
Eintritts der Unmoglichkeit im Leistungszeitpunkt, so ist das ABC berechtigt vom Vertrag
zurtickzutreten ohne dass hieraus ein Schadensersatzanspruch erwachst. Ein solcher wichtiger
Grund liegt beispielsweise bei hdherer Gewalt, Unwetter, Streik, Brand, Seuche 0.4. vor. Ein zu
jeder Zeit ausUbbares Rucktrittsrecht ist gegeben, wenn zu beflrchten ist, dass die Belegung
oder die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des ABCs in der Offentlichkeit gefdhrden kann. In den vorgenannten Fallen besteht kein
Anspruch auf Schadensersatz. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.
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7. Seminarabsage durch das ABC Bildungs- und Tagungszentrum e.V.

Sollte die Grenze der Mindestteilnenmer*innenzahl von in der Regel zehn Personen
unterschritten werden oder sollte die Veranstaltung aus einem anderen wichtigen Grund nicht
stattfinden kénnen, behalten wir uns die Absage der Veranstaltung vor. In diesem Fall werden
entrichtete SeminargebUhren zurlickerstattet.

8. An- und Abreise

Am Anreisetag stehen die Zimmer im Regelfall ab 13:00 Uhr zur Verflgung, in jedem Fall aber
bis 18:30 Uhr. Bei vorherigen Anreisen oder fUr den Fall, dass die Zimmer im Ausnahmefall
noch nicht bezugsfertig sein sollten, ist es moglich, das Gepack im Haus separat abzustellen.
Eine Haftung fur Verlust oder Beschadigung kann hierflr nicht Gbernommen werden. Anreisen
am Sonntag sind in der Regel nur vor 15 Uhr moglich. Am Abreisetag sind die Zimmer bis 9:00
Uhr zu rdumen und die SchlUssel auf den Turen stecken zu lassen. Nach der Zimmerrdumung
erfolgt ein Kontrollgang durch die Zimmer. Ein entsprechend der Teilnehmendenzahl
angemessenes Zeitkontingent ist hierfUr einzuplanen. Sollte eine frlihere Abreise beabsichtigt
sein, so ist auch fur diesen Fall ausreichend Zeit flr eine ordnungsgemale Abnahme der
Zimmer einzuplanen.

9. Pflichten von Teilnehmenden & Gasten

Teilnehmende haben die jeweils gliltige Haus- und Brandschutzordnung zu beachten und die
zur Verflgung gestellten Gerate, Materialien und Raume pfleglich zu behandeln. Den
Anweisungen der Mitarbeitenden der Bildungsstatte oder ihren Erflllungsgehilfen ist
nachzukommen. Wer gegen diese Pflichten vorsétzlich oder grob fahrlassig verstoBt, kann von
der weiteren Teilnahme an den Veranstaltungen oder als Gast ganz oder teilweise
ausgeschlossen werden.Zudem werden dem ABC entstandene Kosten den Verursacher*innen
in Rechnung gestellt.

10. Haftung

Wahrend der Teilnahme an Seminaren und Angeboten einschlieBlich der durch das ABC
angebotenen und organisierten Ausfliige und Exkursionen, sowie fur den Aufenthalt in den
Raumlichkeiten und auf dem GrundstUck, beschrankt sich die Haftung fir Schaden, welche der
Gast erleidet, auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Eine weitergehende Haftung wird
ausgeschlossen. Fur den Verlust, die Beschadigung oder den Diebstahl mitgebrachter Sachen
des Gastes Ubernimmt das ABC keine Haftung. Fundsachen, welche durch den Gast
vergessen worden sind, werden durch das ABC fur einen Zeitraum von 3 Monaten aufbewahrt.
Diese kdnnen innerhalb dieses Zeitraumes durch den Gast abgeholt werden oder deren
Nachsendung veranlasst werden. Hierfur hat der Gast sowohl die Kosten als auch das Risiko
eines Untergangs der Sache auf dem Versandwege zu tragen. Der Gast haftet gegentiber dem
ABC fur Schaden und Folgeschaden, welche er selbst, seine Beschéftigten, Referent*innen,
Teilnehmende oder Beauftragte verursacht haben. Schaden am Eigentum des ABCs oder an
Sachen, welche nicht solche des Gastes sind, sind unverzlglich nach Kenntnis an der
Rezeption zu melden. Der Verlust, sowie die Verursachung der Unbrauchbarkeit eines
SchlUssels wird mit einem Betrag in Héhe von 80,00 EUR pro (Zimmer-) Schitssel und mit 150
pro SicherheitsschlUssel in Rechnung gestellt. Ein durch UbermaBige Verunreinigung im Zimmer
verursachter erhdhter Reinigungsaufwand ist pauschal mit 60,00 EUR pro Zimmer abzugelten.
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Diese Pauschale gilt nicht, wenn nachweisbar ein hdherer Aufwand betrieben werden muss und
hierdurch héhere Kosten entstehen.

Die Kosten fur zusatzliche Reinigungen oder Reparaturen anderer Raume bemisst sich nach
Aufwand bzw. Verschmutzungsgrad. Der scharfe Alarm, der Rauchmelder in allen Zimmern und
Fluren wird durch Sprays (Deodorant, Haarspray u.d.) ausgeldst. Die Kosten fUr einen
Feuerwehreinsatz aus diesem Grund, tragt der*die Verursacher*in.

11. Brandschutz

Das Entzinden von offenem Feuer (insbesondere Kerzen, Teelichter, Wunderkerzen, aber auch
Feuerschalen, Holzkohlegrills 0.4.) ist in allen Innenraumen der Gebaude, sowie der
AuBenanlage verboten. Feuerwerk ist ebenfalls verboten. Um Fehlalarme zu vermeiden, ist die
Nutzung von Haarsprays und anderen Sprays nur in den Baden, nicht in den Zimmern,
gestattet. Alle Gaste und Teilnehmende haben sich an die Haus- und Brandschutzordnung zu
halten. Kosten, die durch mutwillig oder fahrlassig ausgeldste Fehlalarme entstehen, werden in
Rechnung gestellt.

12. Erlaubnisse, Genehmigungen

Der Gast hat sich Uber die, fiir eine Veranstaltung notwendigen behdrdlichen Genehmigungen
eigenstandig zu informieren und diese zu beantragen. Die entsprechenden Genehmigungen hat
er rechtzeitig und auf eigene Kosten zu beschaffen.

13. Haustiere

Das Mitbringen und Halten von Haustieren ist nur nach Ruicksprache und Zustimmung des
ABCs erlaubt. In diesem Fall werden zuséatzliche Reinigungskosten in Hohe von 50 Euro fallig.
Diese Kosten werden jedoch nicht bei Assistenzhunden erhoben.

14. Kinder - und Jugendschutz

Bei dem ABC Bildungs- und Tagungszentrum €.V. handelt es sich um eine
Bildungseinrichtung, welche ihren Auftrag hauptsachlich gegenuber Jugendlichen und
Multiplikator*innen in der Jugendarbeit wahrnimmt. Das ABC ist eine Nichtraucher Einrichtung.
Auf dem Geldnde und bei Veranstaltungen gilt das Jugendschutzgesetz, sodass der Verzehr
von Alkohol fur Jugendliche unter 16 Jahren grundsatzlich untersagt ist. Flr Jugendliche
zwischen 16 und 18 Jahren gelten die gesetzlichen Schutzvorschriften. Sollte die Einhaltung
des Jugendschutzgesetzes von Seiten des jugendlichen Gastes nicht gewahrleistet sein, behalt
sich das ABC das Recht eines vollstandigen und generellen Alkoholverbotes vor. Bei
wiederholtem, erheblichem VerstoB hiergegen, hat das ABC das Recht zum Ruicktritt vom
Vertrag, ohne hieraus zum Schadensersatz verpflichtet zu sein.

15. Datenschutz

Das ABC erhebt, verarbeitet und nutzt ggf. unter Einsatz von Dienstleistern die
personenbezogenen Daten der angemeldeten Teilnehmenden und Gaste. Eine Weitergabe der
Daten an unser Steuerbiro und das Finanzamt erfolgt nur zu verwaltungszwecken, eine
Weitergabe an Diritte erfolgt nicht.

Das ABC behandelt personenbezogene Daten gemal der EU-DS-GVO. Mit der Anmeldung
bzw. Buchung erklaren sich Teilnehmende bzw. Veranstaltende mit der automatischen Be- und
Verarbeitung der personenbezogenen Daten flr Zwecke der Rechnungsstellung,
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Nachweispflicht sowie der Seminar Abwicklung durch das ABC einverstanden. Folgende
personenbezogene Daten werden von uns erhoben:
e Vorname, Name
Adresse (privat und/oder dienstlich)
Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Bundesland des Arbeitgebers (bei Bildungsurlaub)
Geburtsdatum
Lebensmittelunvertraglichkeiten

Rechnungsrelevante Daten werden gemaB Steuerrecht fur zehn Jahre gespeichert. Die
Speicherdauer verlangert sich um weitere zehn Jahre, wenn durch die jeweilige Person erneut
eine Veranstaltung in unserem Haus besucht oder durchgeflhrt wird. Belegungsrelevante
Daten, deren Speicherdauer nicht gesetzlich vorgeschrieben ist, werden von uns nach funf
Jahren, sensible Daten, wie Lebensmittelunvertraglichkeiten, nach Veranstaltungsende
geldscht.

Alle Teiinehmenden bzw. Veranstaltenden haben nach schriftichem Antrag das Recht auf:

e Auskunft Uber die zu ihrer Person gespeicherten und verarbeiteten Daten, inklusive der
voraussichtlichen Speicherdauer der Daten;
Berichtigung ihrer personenbezogenen Daten, wenn sie unrichtig sind;
Weitergabe der zu inrer Person gespeicherten Daten an Dritte, wenn eine Einwilligung
zur Verarbeitung der Daten vorliegt, und wenn dies fUr uns technisch machbar ist;

e Einschrankung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten, wenn die
Verarbeitung durch uns nicht rechtmaBig und nicht zwingend notwendig ist;

e | &schung der zu ihrer Person gespeicherten Daten, wenn die Speicherung unzulassig
war.

16. Fotografien/Filmaufnahmen

Mit der Anmeldung zu unseren Bildungsveranstaltungen willigen Teiinehmende in die
Anfertigung von Personenabbildungen (Fotografien, Filmaufnahmen) ein. Bilder oder
Filmaufnahmen, auf denen Sie eventuell zu erkennen sind, kdnnen ggf. auf dem Internetauftritt
(Social Media und Homepage), im Jahresprogramm, in Dokumentationen oder in Flyern
veroffentlicht werden. Sie kdnnen dieser Regelung schriftlich vor Seminarbeginn widersprechen.

17. Sonstige Regelungen

Vertragspartnerinnen sind verpflichtet, etwaige Mangel unverztglich dem ABC anzuzeigen.
Ansprlche der Vertragspartner innen sind innerhalb eines Monats nach der vertraglich
vorgesehenen Beendigung der Leistungserbringung gegenuber dem ABC geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kbnnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn die
Vertragspartner*innen ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden sind.

18. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam oder undurchflhrbar sein,
bleibt davon die Wirksamkeit der Ubrigen Klauseln im Ubrigen unberhrt.
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